Kvalitetspolicy — JGA

Var utgangspunkt

Som familjedgd skogs- och traindustrikoncern med langsiktigt perspektiv tar JGA ansvar for att
skapa kundvarde, kvalitet och fortroende i varje led. Vi bygger framtiden i tra och verkar for ett
hallbart samhalle.

Vart atagande for kvalitet
Vi ska leverera produkter och tjanster som uppfyller eller 6vertraffar kundernas krav och
forvantningar genom att:

o ha stor forstaelse for kundernas behov

o sakerstalla hog produktkvalitet, leveranssakerhet och service,

o standigt forbattra vara processer, produkter och arbetssitt,

« utveckla kompetens, engagemang och ansvarstagande hos vara medarbetare,

o samverka med leverantorer och partners for att starka kvaliteten i hela vardekedjan.

Vart ansvar och efterlevnad

Vi ska uppfylla alla bindande krav - lagar, standarder och kundspecifika krav — som ror vara
produkter och tjanster. Vi sdkerstéller att kvalitetskraven ar integrerade i vara processer och beslut
pa alla nivaer. Vi ska agera med érlighet, palitlighet och professionalism i alla relationer.

Var forbattring och styrning

Genom vart ledningssystem arbetar vi enligt principen for stéandig forbattring av var
kvalitetsprestanda. Kvalitetspolicyn ligger till grund for vara kvalitetsmal och integreras i alla led av
var verksambhet - fran strategiska beslut till daglig drift.

Var kultur och kommunikation

Alla medarbetare ska kanna till och agera i enlighet med kvalitetspolicyn. Vi kommunicerar 6ppet,
tydligt och ansvarsfullt med vara kunder, leverantorer och andra intressenter for att skapa
fortroende och langsiktiga relationer.
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